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2018 年度长沙市公安局天心分局
项目支出绩效评价报告

为加强财政支出管理，提高财政资金使用效益，按照《预

算法》、《中共中央国务院关于全面实施预算绩效管理的意见》

（中发〔2018〕34号）、《中共湖南省委办公厅、湖南省人民政

府关于全面实施预算绩效管理的实施意见》（湘办发〔2019〕10

号）和《长沙市财政局关于开展 2019年财政重点绩效评价工作

的通知》（长财绩〔2019〕4号）等精神文件，市财政局绩效评

价工作组于 2018年 7月 9日至 7月 31 日期间对长沙市公安局

天心分局（以下简称天心分局）办案经费、装备购置经费、天

网三期经费、警务通通讯租赁费、辅警经费、基层所队建设补

助资金、二代证与出入境证照工作经费、大院运行和基层公安

机关维修经费八个项目资金进行了绩效评价。现将项目绩效评

价情况报告如下：

一、评价实施情况

（一）选用的评价指标体系和评价方法

本次绩效评价的评价指标体系采用由长沙市财政局制定的

专项绩效评价共性指标和绩效评价小组制定的专项绩效评价个

性指标构成。在评价过程中，评价技术方法采用比较法和公众

评判法。绩效评价的工作方法主要包括：收集审核资料，比对

指标文件、计划文件所下达的项目内容、资金预算与实际实施
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的情况，实地勘察和听取情况介绍等。

（二）绩效评价过程

2019年 7月 9日至 7月 31日期间，绩效评价工作组对办案

经费、警务通通讯租赁费、辅警经费、基层所队建设补助资金、

二代证与出入境证照工作经费五个项目进行了现场评价。根据

项目的重要性和项目资金的权重，共抽查项目资金 2,121.46万

元，占项目资金总额的 77.42%。

绩效评价工作组采取座谈的方式听取情况汇报，查阅收集

相关资料，审查账簿凭证，现场查看项目具体实施情况，对个

别项目发放调查问卷，了解项目实施效果及存在的问题，以此

对项目单位资金使用情况进行分析评价。通过取得项目单位上

报的自评报告，结合现场评价情况，采取目标预定与实施效果

比较法，对评价对象进行定量定性分析和综合汇总分析，最终

确定项目实施效果是否与项目计划相符、与上报自评报告相符，

从而形成评价结论。

（三）项目单位绩效自评报告情况

天心分局对于本次绩效评价工作安排了专人负责，整理、

收集了本次绩效评价工作所需的基础资料，同时组织了本单位

的绩效自评，项目均提交了绩效自评报告，有效的配合了本次

绩效评价工作。

二、项目基本情况

（一）项目概况

本次绩效评价的项目资金共计 2,740.19万元。其中：“天网
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三期”经费 944.55 万元，辅警经费 786.47 万元，基层所队建设

补助资金 357.67万元，2018年中央和省级政法转移支付资金办

案经费 194.00万元，2018年中央和省级政法转移支付资金装备

购置经费 73.00 万元，警务通通讯租赁费 160.00 万元，二代证

与出入境证照业务工作经费 124.50万元，大院运行和基层公安

机关维修经费 100.00万元。具体情况如下：

1、“天网三期”经费

“天网三期”经费项目 944.55万元，其中 2017年“天网三期”

建设经费补助 206.00万元来源于长沙市财政局，元区科技局拨

天网三期经费 738.55万来源于天心区财政分局。根据《关于天

网三期（工程）项目建设相关事项的请示》的批示，用于支付

摄像头补助费用，由长沙市财政局全额拨付区公安分局；根据

《关于区公安局申请“天网工程”（三期）项目经费的建议》的

批示，用于支付采购合同和监理服务费，由天心区财政局区科

技发展专项资金中列支。本次评价的“天网三期”经费全部用于

“天网三期”工程的摄像头补助费用，采购合同支付价款及监理

服务费的支出。

2、辅警经费

辅警经费项目 786.47万元，其中 442.03万元来源于天心区

财政分局，344.44万元来源于长沙市公安局。根据《2018年天

心区警务辅助人员招聘工作方案》的批示，天心区招聘警务辅

助人员 50 人，工资福利、社保经费按照市里标准每年 7.2 万/

人，由天心区财政局全额拨付区公安分局。天心分局于 2018年
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11月中旬完成辅警招录工作，辅警正式上岗。从 2018年 11月

开始支付辅警人员的工资福利及社保经费。区财政拨辅警工作

经费全部用于区招辅警的工资福利支出。

辅警辅助人员经费及2017年度警务辅助人员经费全部用于

市局辅警的中餐补助，体检费用及工会经费支出，长沙市财政

局全额拨付长沙市公安局，由长沙市公安局拨付天心分局使用。

其中中餐补助 440元/人/月，共 12个月；体检费用为 500元/人；

工费经费支出为 3000元/人。

3、基层所队建设补助资金

2018 年基层所队建设补助资金 357.67 万元，其中 192.32

万元基层所队建设补助资金，来源于长沙市财政局全额拨付长

沙市公安局天心分局使用；其中 315.35万元派出所配套经费来

源于天心区财政局全额拨付长沙市公安局天心分局使用。基层

所队建设补助资金及派出所配套经费全部用于基层所队空调、

电器等专用设备及办公用品的购置。

4、2018年中央和省级政法转移支付资金-办案经费

2018 年中央和省级政法转移支付资金-办案经费项目金额

共计 194.00万元，资金来源为中央和省级政法转移支付资金。

办案经费主要用于刑侦大队、经侦大队、禁毒大队、治安一队、

治安三队以及十四个派出所内侦查中队的日常办案和办理公安

部、省厅、市局督办的各类重大案件的办案经费开支。开支范

围主要包括办案人员的差旅费、特别业务费、办案消耗支出、

侦查活动费（办案加班误餐、嫌疑人看病等）。



— 5 —

5、2018年中央和省级政法转移支付资金-装备购置经费

2018 年中央和省级政法转移支付资金-装备购置经费项目

金额共计 73.00万元，资金来源为中央和省级政法转移支付资金。

装备购置经费主要用于刑侦大队、经侦大队、禁毒大队、治安

一队、治安三队以及十四个派出所内侦查中队的专用设备的购

置。开支范围主要包括专用设备购置及其评审费用，代理服务

费用。

6、警务通通讯租赁费

2018年警务通通讯租赁费 310.00万元，资金来源为市级财

政资金。2016年，长沙市公安局分别与中国电信公司和中国移

动公司签订了《长沙市公安局警务通终端租赁服务定点合同》，

根据单位人数与合同内容，按单位实际情况每月支付警务通资

费。该项目属于日常性和连续性项目经费。

7、二代证与出入境证照业务工作经费

二代证与出入境证照业务工作经费共计 124.50万元，资金

来源为省级财政资金。该经费主要用于办证设备购置、办证材

料采购、证件制作、设备维护、相关信息系统维护与建设，制

证和受理点的建设管理，配套设施投入等支出。

8、大院运行和基层公安机关维修经费

2018年度大院运行经费和基层公安机关维修经费 100万元

由长沙市财政 2018年 1月下达指标（长财预〔2018〕1号），通

过国库集中支付，用于天心分局机关大院和各派出所、大队院

落水费和电费的支出。
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（二）项目绩效目标

1、天网三期

天网三期项目总体投资预算为 51,921.92万元，通过公开招

标中标价格为 43,757.00万元，其中天心区为 5,187.79万元，通

过公开招标中标价格为 4,610.47万元。项目计划在全市公共区

域建设高清视频监控摄像机 20000个（其中 500套人像抓拍监

控摄像头，200套密集摄像头，700套全景拍摄或高楼高清监控

摄像头，2000个星光级高清监控摄像头，2000套快速布放监控

摄像头，500处卡口式高清监控摄像头，800套车载 4G监控系

统以及 2000个有模拟监控摄像头进行高清改造监控摄像头），

购买无人机视频监控系统 18套、IP广播 555套和可视报警系统

500套；采购移动式视屏只能摘要检索分析系统（单兵视侦设备）

22套；基本覆盖重点敏感公共区域，重点群体活动聚集地、居

住地，尚未覆盖的重要路段、广场等公共区域，夜间光线条件

不足、无辅助光源的重点区域，光纤布设困难、专案侦破需要

的重点部位，通行车辆的街巷出入口、居民小区道路出入口以

及巡逻警车等复杂区域。全面拓展视频专网覆盖范围，实现全

市所有派出所、大队以及区县市政府、住建、水务等职能部门

视频专网全覆盖。对 28个派出所机房、存储、交换设备和网络。

升级电子卡口系统，升级“天网工程”车辆稽查管控平台，加强

与车辆业务系统的对接。以构建一个高空与地面、固定与机动、

有限与无线、全景与细节、图像与声音相结合的立体化设备治

安防控体系，对强化设备治安防控、提升侦查破案效能、推进
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城市综合治理、服务智慧城市和信息惠民建设具有重大意义。

2、警务辅助人员经费

2018年计划辅助警务人员为 460人，招区辅助警务人员 85

人。警务辅助人员经费用于支付市辅助警务人员的中餐补助，

体检费用以及年末工会奖励金，同时用于支付区辅助警务人员

的工资，中餐补助，体检费用，季度绩效奖励金以及年末工会

奖励金。该项目一方面弥补了基层公安机关辅警经费不足的问

题，另一方面缓解了公用经费紧张的局面。

3、基层所队经费建设补助资金

为公安机关提供用于基层公安机关基层所队办公费、设备

采购费用等，弥补办案经费不足，提高了工作效能，提升公安

工作和队伍建设整体效能，极大地缓解了办公经费紧张的局面。

4、2018年中央和省级政法转移支付资金-办案经费

该项目主要用于基层公安机关办案的侦查活动费、差旅费、

办公费等，一方面弥补了办案经费不足，提高执法办案能力，

缓解了办案经费紧张的局面；另一方面提升了公安工作和队伍

建设整体效能，为全区经济社会发展创造安全稳定的治安环境。

5、2018年中央和省级政法转移支付资金-设备采购经费

该项目主要用于基层公安机关办案的专用设备采购，一方

面弥补了办案经费不足，提高执法办案能力，缓解了办案经费

紧张的局面；另一方面提升了公安工作和队伍建设整体效能，

为全区经济社会发展创造安全稳定的治安环境。

6、警务通通讯租赁费
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该项目主要用于支付中国电信公司和中国移动公司警务通

资费，根据合同规定，电信 185元/月/人、移动 198元/月/人，

2018年计划电信使用人数为 295人、移动使用人数 332人，高

科技的办案工具投入使用，一方面使基层公安机关提高了执法

办案能力，另一方面提高了公安工作效率。

7、二代身份证与出入境证照工作经费

该项目主要用于公安机关人口出入境大队和各派出所办证

点提供身份证二代证、出入境证照耗材费、办公费、劳务费等，

一方面弥补了办公经费的不足，提高了工作效能，另一方面极

大地缓解了办公经费紧张的局面，保障了公安机关人口出入境

大队和各派出所办证点正常工作运行。

8、大院运行和基层公安机关维修经费

该项目主要用于天心分局机关大院和各派出所、大队院落

水费和电费，一方面为机关大院的运行提供了充分的保障，防

止断水断电现象的发生，另一方面提高了工作效能，极大地缓

解了办公经费紧张的局面，保障天心分局正常工作运行。

三、项目资金情况

（一）项目资金到位情况

截至 2018年 12月 31日，天心分局专项经费共计 2,740.19

万元已足额到位。其中：中央和省级转移支付资金 267.00万元，

省级财政返还资金 124.50万元，市财政局统筹安排 1,002.76万

元，区级财政统筹安排 1,345.93 万元。具体包括：“天网三期”

工程经费 944.55万元，辅警经费 786.47万元，基层所队建设补
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助资金 357.67 万元，2018 年中央和省级政法转移支付资金-办

案经费 194.00 万元，2018 年中央和省级政法转移支付资金-装

备购置经费 73.00万元，警务通通讯租赁费 310.00 万元，2017

年下半年全省公安机关二代证与出入境证照业务工作经费

124.50万元，大院运行和基层公安机关维修经费 100.00万元。

（二）项目资金使用情况

天心分局 2018年绩效评价项目资金 2,740.19万元，为省、

市、区（县）三级财政拨款，经审核，项目支出总额 2,740.19

万元，非项目支出总额 74.76万元，项目合规资金使用率 97.27%。

具体明细如下表：

金额单位：万元

项目名称

资金来源 资金使用

资金合规
使用率

资金
结余

中央和省级
政法转移
支付资金

市级财政
拨款

区县级财
政拨款

项目支出
总额

非项目
支出总额

小计

“天网三期”工程
款

- 206.00 738.55 944.55 - 944.55 100.00% -

辅警经费 - 344.44 477.08 786.47 - 786.47 100.00% 35.05

基层所队建设补
助资金

- 192.32 260.00 299.34 58.34 357.67 83.69% 94.65

办案经费 194.00 - - 184.92 9.08 194.00 95.32% -

装备购置经费 73.00 - - 73.00 - 73.00 100.00% -

警务通通讯租赁
费

- 160.00 - 159.15 0.86 160.00 99.47% -

二代证与出入境
证照工作经费

124.50 - - 118.01 6.49 124.50 94.79% -

大院运行和基层
公安机关维修经
费

- 100.00 - 100.00 - 100.00 100.00% -

合计 391.50 1,002.76 1,475.62 2,665.43 74.76 2,740.19 97.27% 129.69

注：资金合规使用率=项目支出总额÷资金使用合计数
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1．“天网三期”工程

2018 年安排 944.55 万元，截止 2018 年 12 月 31 日，实际

支出 944.55万元，无结余。实际支出包括：区财政 2018年支付

工程款及监理费 738.55元、市财政补助 206.00万元摄像头补助

费用。

2.辅警经费

2018年预算安排 821.52万元，实际支出 786.47万元，结余

35.05万元。

其中 477.08万元属于区拨辅警工作经费，结余 35.05万元；

支出用于区招辅警的工资福利，其中工资 283.41 万元、社保

84.09万元、公积金 24.28万元、工会节日慰问 31.5万元、食堂

补助 31.68 万元、辅警服装 2.07万元。资金未使用完毕有两方

面的原因，一是资金是属于往来资金，财政局要求的使用年限

是两年；二是工资、公积金、社保支出等实行考核后支出的，

因此存在一定时间的滞后。

其中 204.34万元属于警务辅助人员经费，140.11万元属于

2017年度警务辅助人员经费，实际支出 344.45万元，无结余。

其中用于辅警食堂补助 231.68万元；工会节日慰问 96.61万元；

辅警体检费 31.15万元。

3.派出所配套经费及基层所队建设补助经费

2018 年派出所配套经费预算安排 260.00 万元，实际支出

315.35万元，结余 94.65万元。实际支出包括：办公设备 104.78

万元，办公用品 21.97 万元，窗帘 18.75 万元，零星维修 9.03
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万元，其他评审费用及其他费用 4.03万元，家具 2.62万元，党

建活动 2.6万元，厨具 1.57万元。

2018年该项目资金尚未支出完毕，一是因为根据往来款的

资金性质，允许两年内使用完毕；二是因为政府采购项目需要

办理政府采购流程所需的时间较长。三是 2019年该项目资金因

为预算处按照经济分类为“其他商品和服务支出”下拨该指标，

而 2019年国库集中支付局不同意在“其他商品和服务支出”经济

分类下支付设备采购资金，需要调剂为“其他资本性支出”，目

前该项指标的结余部分正在办理预算指标经济分类的调整，无

法办理支付。

2018 年基层所队建设补助资金 192.32 万元，实际支出

192.32万元，无结余。实际支出包括：办公家具 135.30万元、

办公设备 12.60万元、厨具 17.98万元、空调设备 26.15万元、

警营文化建设 0.29万元。

4.2018年中央和省级政法转移支付资金-办案经费

2018年预算安排为 194.00万元，实际支出为 194.00万元，

无结余。实际支出包括：办案差旅费 99.34万、办案消耗支出（嫌

疑人看病等）44.48万、侦查活动费（办案加班、警保卫误餐等）

26.75万元、协助办案费 23.43万元。

5.2018年中央和省级政法转移支付资金-装备购置经费

2018年预算安排为 73.00万元，实际支出为 73.00万元，无

结余。实际支出包括：侦查技术装备 47.53万元、执法勤务装备

24.05万元、指挥通信装备 1.42万元。
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6．警务通通讯租赁费

2018年预算安排为 310万元，实际支出为 310万元，无结

余。全部用于移动公司、电信公司警务通通迅租赁经费的支出。

2018年全部支出完毕。

7．2017年下半年全省公安机关二代证与出入境证照业务

工作经费

2018年预算安排 105.10万元，实际支出 105.10万元，无结

余。项目经费主要用于人境大厅和派出所户口接待室办公用品

公品商城采购支出 69.28万、大厅和接待室维修等其他支出 26.1

万元、宣传栏改造和设备升级 8万元、办证人员中餐补助 21.12

万元。

8.大院运行和基层公安机关维修经费

2018年预算安排 100.00万元，实际支出 100.00万元，无结

余。大院运行和基层公安机关维修经费支出 100 万元，全部用

于机关大院和各派出所、大队院落水费和电费的支出。

（三）项目资金管理情况

天心分局在项目资金的管理上主要依据市局《财务管理文

件与制度汇编》中相关的财务管理制度执行，资金管理实行国

库集中支付制度，专户储存，专账管理。例如：办案经费支出

参照《长沙市公安局大要案专项经费管理办法》；警务通通迅租

赁费项目及基层所队建设补助经费项目严格按照政府采购管理

流程，根据合同约定的付款方式支付进度款；辅警项目资金的

使用主要根据市局出台的警务辅助人员管理制度，严格专款专
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用。此外分局在执行市局相关制度的同时，还制定了《天心公

安分局财务综合管理制度》以及《天心公安分局关于进一步规

范财务管理的通知》。

四、项目组织实施情况

（一）项目组织情况

2018年天心分局专项资金项目由分局主管领导、财务部门、

项目实施部门对项目整体部署、资金使用情况、项目实施运转

情况等方面进行监督、检查。年初由财务部门编制了资金使用

预算，具体执行过程中，项目主管部门采取切实可行的措施进

行控制和监督，定期分析检查，发现问题及时整改，年终由项

目实施部门对执行的过程和结果进行总结，分析成效和存在的

问题，并提出相应的整改措施和建议。

（二）项目管理情况

天心分局主要从建立健全规范的办案管理制度入手，在执

法办案管理方面制定了《长沙市公安局天心分局受案立案工作

规定》、《长沙市公安局天心分局涉案财物管理工作规定》等制

度，办案工作人员在实际办案流程中，严格执行相关制度。此

外，通过《长沙警务综合服务平台》系统，项目实施部门可对

案件的接警、办案过程及结案全程进行处理，并对案件的执法

质量进行考核和监督。长沙市公安局科信支队与警保部负责组

织警务通通讯租赁费项目招投标等政府采购手续办理。天心分

局网安大队负责协助承办的运营商办理设备的领取发放、以及

月租赁费的支付手续。天心分局政工室主要负责区招辅警 50人
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的管理和考核，每月会对辅警进行工作考核。为更加合理有效

地给基层所队添置设备，由派出所、各大队提出初步采购方案，

后保科财务部根据采购方案制定采购预算。具体采购实施严格

遵守政府采购管理规定执行。

五、制度建设和各项法律法规制度的执行情况

（一）资金管理制度的建立和执行情况

天心分局根据国家有关文件及长沙市公安局财务管理制度

结合单位的实际情况制订《天心公安分局财务综合管理制度》

及《天心公安分局关于进一步规范财务管理的通知》，财务管理

遵循“法制化、公开化、透明化”。财务部门定期检查财务预算

的执行情况，积极与项目实施部门进行沟通协调，发现问题及

时调整，确保管理费收支基本平衡。在实际工作中，天心分局

除部分项目资金未专款专用外，基本执行了上述制度中的相关

规定。

（二）项目管理制度的建立、健全、完善和执行情况

长沙市公安局为天心分局的上级主管单位，部分业务工作

依据市公安局的管理制度执行。例如：警务通项目主要依据《长

沙市公安局警务通终端管理使用规定》的相关制度规范分局警

务通终端的使用、维护及管理。基层所队建设补助经费项目严

格执行政府采购流程，依据《关于进一步加强政府采购管理工

作的实施意见》、《关于重新规范政府采购项目备案报审程序的

通知》相关文件执行。二代证与出入境证照业务工作经费方面

执行了《中华人民共和国居民身份证法》、《湖南省居民身份证
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跨省异地受理工作方案》、《往来港澳通行证签注签发规范》等

制度，办证各项制度建立较完善。在实际工作中，天心分局较

好的执行了上述制度。

此外，结合单位实际情况，天心分局制定了《长沙市公安

局天心分局受案立案工作规定》、《长沙市公安局天心分局派驻

法制员管理工作规定》、《长沙市公安局天心分局执法档案积分

管理办法》、《长沙市公安局天心分局关于完善刑事案件统一出

口工作机制的意见》、《长沙市公安局天心分局关于进步加强刑

事案件统一审核的工作意见》、《长沙市公安局天心分局涉案财

物管理工作规定》，在实际办案流程中，严格执行上述制度规定，

有效提高分局办案执法水平。

六、项目的产出成果及效益情况分析

（一）维护了区域治安稳定

2018年，天心分局全年共立案 5351起，同比下降 10.6%，

破案 1863起，破案率 34.8%，较去年 26.02%的破案率有大幅上

升。刑拘 1443人，捕诉 1448 人，抓获网上逃犯 246名。在电

信诈骗方面，2018年，天心全局擦亮电信诈骗案件侦破“天心品

牌”，全年共刑拘电诈嫌疑人 112人，成功侦破部督“6.22”时时

彩诈骗专案，捣毁分布在长沙、湘潭、深圳、永州等地的犯罪

窝点 33个，查获涉案金额 3000 万元，抓获涉案人员 121人，

刑事拘留 70人。2018年全区发现行命案 2起，侦破 2起，破案

率 100%，实现了“命案必破”的工作目标。在扫黑除恶方面，2018

年天心分局严格执行“扫黑除恶”专项行动工作要求，深入排查



— 16 —

全区涉黑涉恶案件线索，严厉打击黑恶势力，全年共受理扫黑

除恶线索 107条，立涉恶类案件 111起，破案 75起，刑事拘留

201人，有力地维护了辖区社会大局平稳。对“村霸”及乡村宗族

恶势力开展了专项整治行动，极大的保障了乡村工程建设及乡

村治安环境的安稳。在打击毒品犯罪方面，2018年天心分局全

年共破获毒品刑事案件 133起，刑事拘留 197人，移送起诉 189

人，缴获毒品折算成海洛因 3104克。在打击经济犯罪方面，以

“严厉打击经济犯罪，服务经济社会发展”为宗旨，大力摸排、

打击非法集资、传销等涉众涉稳经济犯罪。全年共立经济案件

48起，破案 33起，刑事拘留 138人，逮捕 74人、取保候审 61

人、监视居住 11人、直诉 84人。此外，天心分局进一步提升

大数据、信息化应用能力水平，在海量信息中准确查找蛛丝马

迹，利用视频的破案数 681起，社会反响热烈。

（二）提升了办案信息查询速度

2018年天心分局将警务通充分运用到执勤办案、巡逻防控、

“三实”信息采集等基础性工作中，通过人像比对网上追逃信息，

盘查可疑车辆，方便为人民服务的同时，为紧急和突发事件的

处理提供了信息依据；同时也为突发案件的迅速侦破创造信息

条件。警务通的广泛运用，有效地提高了执勤办案过程中信息

查询速度，提高了民警在日常警务工作的工作效率。

（三）提高了辅警工作能力

2018年天心分局新招区辅警全部纳入巡警大队机动中队统

管理，并对他们进行了针对性的培训，较快较好的形成了强大
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的战斗力。为切实做好队员管理工作，提升管理水平，使新招

聘队员迅速转变角色、适应处突保卫工作，带队民警及时调整

了班长骨干队伍力量，组织辅警人员进行了专题培训，通过对

其开展体能训练、警棍盾牌训练、警务技能培训，努力造就了

一支政治坚定、业务精通、作风优良、执法公正的公安民辅警

队伍。在多次处置省政府群众上访、橘子洲大桥焰火燃放警卫、

国际友谊足球赛保卫、中国足协 U-21L国际友谊赛保卫、防汛

抗洪抢险任务、2018年全国两会安保保卫、五月天演唱会保卫

以及周杰伦演唱会保卫等警保卫工作中，天心分局的辅警人员

均做到了警容严整、防线严密、认真履职，出色地完成了上级

领导交待的各项警保卫及维稳处突任务，得到了各级领导的充

分肯定及好评。

（四）改善了基层民警办公环境

基层所队建设补助项目资金的投入，为派出所指挥中心、

信息研判中心、执法办案区域、综合警务室、户口接待室等业

务用房采购了配套的专用设备，有效地改善了派出所、业务大

队的办公、办案设备。添置改善前，各单位办公环境较差，场

地、办公面积千差万别，办公设备落后。配套设施采购后，各

单位办公设施、专用设备齐备，完全符合了公安派出所标准化

建设的标准。基层所队建设补助项目经费的使用改善了基层民

警的办公环境，为公安业务工作提供了更好的后勤保障。

（五）提升了办证效率和服务水平

2018年天心分局对办证服务大厅进行了提质改造，更新了
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办公设备和基础设施配备，为群众办事营造良好的环境。一是

落实各项便民措施。积极推行“只跑一次”服务，做到了服务窗

口前移化，办理证照项目预约化，办理业务流程简单化，办理

业务手续精细化，上门服务常态化。二是优化大服务环境。优

化调整了办证大厅功能区域布局，设置醒目办事流程引导指示

牌，合理分流群众办证；更新了等候区休息座椅，设置出入境

宣传电子展示屏，出入境文明旅游宣传栏，服务指南；积极推

广 96111便民服务桥内容，引导群众通过网上预约办理，足不

出户也能办业务。三是提升窗口服务质量。结合大队学雷锋活

动和岗位实际，专门准备了急救药箱备用，在大厅提供纸张、

笔墨、温水、一次性纸杯、茶叶、母婴室、雨伞、意见簿、办

事指南降暑的物品等便民设施，免费提供给有需求的办证群众；

对于行动不便的老年人、儿童主动服务，启动“绿色通道”，优

先办理。2018年，天心分局共受理身份证业务 65,320人次，日

均接待量 262人次（按 249个工作日计算）；接待出国境申请人

136,645 人次，日均接待量 548人次（按 249个工作日计算）。

群众办事满意率也获得进一步提升，阳光评价满意度达到

99.99%。

七、存在的问题

1、项目绩效目标欠细化、量化

依据《财政支出绩效评价管理暂行办法》文件要求，绩效

目标应当从数量、质量、成本和时效等方面进行细化，尽量进

行定量表述，不能以量化形式表述的，可以采用定性的分级分
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档形式表述。天心分局各项目主管部门未对绩效目标进行细化、

量化，目标未细化分解为具体的绩效指标，且不能通过清晰、

可衡量的指标值予以体现，绩效目标申报工作有待加强。天网

三期项目提供了建设方案，具有考核细则，但未完善，未对每

一个步骤情况设置详细的奖惩制度，其他经费如辅警经费、基

层所队经费、2018年中央和省级政法转移支付资金中的办案经

费和装备购置经费、警务通通讯租赁费、二代证与出入境证照

工作经费和大院运行和基层公安机关维修经费均属于延续性经

费，未能提供绩效目标相关资料，需对绩效目标进行明确细化

以及量化。

2、部分项目预算执行进度有待提高

2018 年中央和省级政法转移支付资金-办案经费项目总指

标金额为 194.00万元，剔除使用不合规部分的资金，实际支出

184.92万元，预算执行进度为 95.32%。基层所建设补助项目指

标下达金额为 452.32万元，剔除使用不合规部分的资金，该指

标支出 299.34 万元，预算执行进度为 83.69%。2017 年下半年

全省公安机关二代证与出入境证照业务工作经费项目指标下达

金额为 124.50万元，剔除使用不合规部分的资金，该指标支出

131.10万元，预算有效执行进度为 93.26%。预算有效执行进度

均未达到 100.00%，预算执行进度有待提高。

3、个别项目存在相互挤占经费的情况

按资金使用类别、金额大小对二代证与出入境证照业务工

作经费项目资金使用进行凭证抽查，查阅凭证金额共计
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726,170.50元，凭证抽查比例为项目总支出的 58.33%。其中不

属于该项目资金使用范围的金额为 64,896.43 元。如：2018 年

11月 78号凭证支付先锋派出所停车位标识 8,000.00元，根据经

费性质，该笔经费应在区财政下拨的派出所配套经费中列支，

但天心分局将该项费用列支在二代证与出入境证照业务工作经

费项目；2018 年 12 月 387 号凭证支付杂志报刊订阅费用

35,387.40元，该项费用应该于公用经费中列支，也不属于与出

入境证照业务项目；2017年 10月 134号凭证支付长沙市岳麓区

天赛生物技术咨询服务部灭蟑螂服务费用 7,898.50元，该项费

用应该于公用经费中列支，也不属于与出入境证照业务项目。

4、项目验收资料不够完整

查看 2018 年中央和省级政法转移支付资金项目，2018 年

12月 221号凭证购置天心网监话单分析及鹰眼全网检测系统共

198,000.00元；查看派出所配套经费项目，2018年 3月 11号凭

证购巡警大队窗帘 187,504.00元；2018年 3月 97号凭证购置联

想台式电脑及富士通彩色图像扫描仪 14,800.00元；查看基层所

队建设补助资金项目，2018 年 7 月 30 号凭证购置 126,000.00

元，附件均无相关验收资料。

5、项目验收流程不够完整

查看 2018年中央和省级政法转移支付资金项目，2018年 3

月 184号凭证采购作战中心办公家具金额共 14,120.00元；2018

年 7月 6号凭证采购无线图传单兵设备 27,200.00元；查看基层

所队建设补助资金项目，2018年 10月 179号凭证采购大托所厨
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具设备 178,889.04元；2018年 4月 31号凭证采购城南所办公家

具 50,955.00元，凭证后附的验收单，均未填写验收方式。

查看基层所队建设补助资金项目，2018年 5月 140号凭证

后附的验收单，均未填写验收方式。凭证，购置天心巡警新建

办公家具 715,015.00元；2018年 10月 157号凭证购置大托派出

所家具 575,717.10元；2018年 10月 149号凭证购置大托派出所

空调 261,500.00元，凭证后附的验收单，均未填写验收日期。

6、个别项目合同欠规范

二代证与出入境证照业务工作经费项目中存在购买生活用

品，但是合同为生活用品的现象，例如：查看 2018年 9第 187

号凭证，支付暮云派出所购檀香 360.00元，但是查看合同，购

买物品为固体胶、垃圾袋和黑色中性笔。合同与实际购置商品

不符。

7、原始凭证不完整

查看大院运行和基层公安机关维修经费项目，2018年 6月

115 号凭证支付国网湖南省电力有限公司长沙供电分公司天心

分局巡警所电费 43,256.40元；查看警务通通讯租赁费项目，2018

年 3 月 37 号凭证支付中国电信股份有限公司长沙分公司 2018

年 2月电话费 8,550.00元，凭证附件后面均无发票，原始凭证

不完整。

8、未按照合同要求日期付款

查看派出所配套经费项目，2018年 3月 97号凭证购置联想

台式电脑及富士通彩色图像扫描仪 14,800.00元，合同约定付款
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日期为 2017年 12月 15 日，或验收后 45个工作日付款。发票

日期为 2017年 11月 27日，实际付款日期为 2018年 3月 20日。

未按照合同约定要求日期付款。

9、满意度还有待提升

评价小组向辅助警务人员发放了调查问卷，主要调查辅助

警务人员对加班情况、薪酬待遇、月度考核以及工作环境等情

况是否满意，根据收回的 50份调查问卷统计，辅助人员满意率

为 66.4%，评价小组向社会公众发放问卷主要对辅助警务人员

的执法权、工作态度以及业务能力等情况是否满意，社会工作

满意率为 82.00%。

八、相关建议

1.加强预算绩效管理，提高预算执行力度

强化绩效目标的设定，建议根据各项目资金实际情况适当

设立细化与量化的绩效目标，强化绩效自评工作，进一步提高

自评报告质量，更好的发挥专项资金效益，同时加快预算执行

进度，岳麓分局预算编制时要紧密结合年度工作计划，细化工

作任务，建立项目、预算执行定期报告制度，及时报告项目和

预算执行进度，针对进度迟缓项目及时制定对应措施和办法，

确保预算执行进度，避免资金闲置。

2．加强设备的入库验收管理

为保证设备的数量和质量是否符合规定的要求，检验采购

设备、物资是否与合同规定的质量标准相符，应对所采购的设

备、物资质量发表意见，同时在验收证明单上签署验收日期，

加强验收手续。



— 23 —

3．强化监督管理，确保资金专款专用

在项目资金使用上，单位需要加强监督管理，采用事前、

事中、事后监管，明确每笔款项的性质和使用范围，强化审核

程序，确保项目资金专款专用。

4．遵守合同约定条款，严格按照合同约定的条款执行。

针对设备、物资的采购，合同内有明确合同履行期限条款

的，应严格按所签订的合同条款执行。

5.规范会计核算，完善内部审核程序

根据《会计基础工作规范》的要求，会计核算应当以实际

发生的经济业务为依据。购买实物的原始凭证，必须有验收证

明。会计人员应当对原始凭证进行审核和监督，对记载不准确、

不完整的原始凭证，予以退回，或要求经办人员更正、补充；

根据审核无误的原始凭证填制记账凭证，保证会计资料的真实

性和完整性。

九、综合评价情况及评价结论

根据财政支出绩效评价指标及评分标准，通过对办案经费、

警务通通讯租赁费、辅警经费、基层所队建设补助资金、二代

证与出入境证照业务工作经费五个项目从项目决策、资金使用

情况、财务管理、项目管理、项目绩效等方面进行综合评价，

2018年度长沙市公安局天心分局项目支出绩效评价综合得分为

83.09，评价等次为“良”。

长沙市财政局

2019年 7月 31日
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